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MODELE DE ORGANIZARE
1. Modele de echipe de spital

* Modelul consultativ de ingrijiri paliative de spital/ in facilitati
acute

* Modelul colaborativ (Co-Rounding Model - Integrative approach)
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2. Model de unitati cu paturi

» Ingrijirea pac1entllor in alte paturi: Paturi Swing; Pop-up model/
model ad-hoc; boarding service

» Ingrijirea pac1en’;llor in paturile ,,desemnate” de ingrijire paliativa
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ECHIPE DE SPITAL - SCOPUL INGRUIRII PALIATIVE

1. Institutiile de ingrijire acuta actioneaza ca o punte intre modelele paliative si cele curative.

2. Este capabila sa evalueze si sa trateze rapid pacientii, sa verifice un diagnostic terminal si sa se
asigure ca optiunile medicale au fost epuizate.

3. Oferind resurse alternative de ingrijire paliativa si optiuni de plasare, echipa de consultanta
contribuie la reducerea numarului de pacienti internati la spital din motive sociale, durata de
sedere si transferuri interunitare.

4.Asigura gestionarea experta a simptomelor si faciliteaza planificarea externarii pacientilor
spitalizati cu simptome acute.

5. Este esentiala in stabilirea unui proces puternic de recomandare cu ingrijiri primare la domiciliu
post-externare, fie catre hospice sau catre ingrijitori la domiciliu contractati de organizatii non-
guvernamentale provinciale.
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Modele de echi pe de spital
Modelul consultativ de ingrijiri Modelul colaborativ (Co-Rounding
paliative de spital/ in facilitati acute Model - Integrative approach)
 Echipa multidisciplinara de specialisti, care se « Echipa de paliatie lucreaza in colaborare cu echipa
implica in ingrijirea unui pacient, oriunde in spital de ingrijirii de baza, ,,in paralel, pe sectia

si ambulator, pe baza trimiterilor initiate de echipa respectiva”;
din ingrijirea primara ; : . “ A y .
s P ’ « Discutiile fata in fata despre cazuri intre cele 2

« Ofera consiliere si asistenta specializata in echipe, precum si conversatiile introductive scurte
ingrijirea paliativa altor cadre clinice, pacientilor, cu pacientii si familiile in timpul consultului au
familiilor si ingrijitorilor din mediul spitalicesc; ,economisit timp” (timp mai scurt pentru a

. ) o ) construi relatii si incredere cu pacientii
 Poate fi de tip consultanta sau consultatie; P P (1)

« Echipa de ingrijiri paliative se poate concentra pe
nevoile specifice de ingrijire paliativa.
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BENEFICIARI

Adulti sau copii cu boli cronice evolutive sau boli congenitale grave de exemplu:

Pacienti cu cancer avansat si faza terminal3;

Pacienti cu probleme medicale care le limiteaza prognosticul, indiferent de sectia pe care sunt
internati: ortopedie geriatrica, chirurgie, neurologie, psihogeriatrie, ingrijire la sfarsitul vietii,
dizabilitate severa; servicii chirurgicale, unitati de terapie intensiva, sectii medicale si centre de cancer;

Pacienti cu probleme medicale care le limiteaza prognosticul si care necesita terapie intensiva (Infarct
miocardic, sepsis, accident cerebral, insuficienta respiratorie etc.);

HIV/SIDA;
Copii internati pentru transplant de celule stem hematopoietice;
Pacienti inaintea procedurii de transplant, la scurt timp dupa procedura si la 30 de zile dupa procedura;

Nou-nascuti, ingrijiti pe sectiii de neonatologie si ATl - boli congenitale grave, trizomia 13, 15 si 18,
anencefalie, sindrom Potter, anomalii pulmonare si cardio-vasculare.
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NEVOI BENEFICIARI CRITERII DE SELECTIE BENEFICIARI

* Reabilitare, ingrijire speciala, ingrijire clinica ¢ Selectie centrata pe pacient, in functie de mai
complexa, tulburari cognitive, probleme multe criterii: complexitate, gradul de
comportamentale, functionare fizica dependenta, prezenta unor simptome
diminuata; geriatrice specifice; sau in functie de prognostic

e Consiliere, consult psihologic, manevre in ultimul lor an de viata
terapeutice (fizioterapie, chimioterapie * Trimiteri ,trigger” - trimiteri obligatorii catre 1P
paliativa, radioterapie paliativa, tratamentul pe baza criteriilor de screening, cum ar fi stadiul
durerii, etc); bolii, simptomele si caracteristicile pacientului

* Managementul simptomelor, accesul la sau ale ingrijitorului;
opioide, informatii legate de comunicarea * Selectie pe criterii specifice patologiei
diagnosticului, aspecte financiare, bariere [situatiei.
legate de acceptarﬁiﬁm @ () @ - A P—
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COMPONENTA ECHIPEI DE SPITAL

* Echipa de consultanti in ingrijiri paliative: medici, furnizori de practici
avansate ( ex. psihologi, kinetoterapeuti) , asistente medicale si / sau
profesionisti psihosociali;

* Echipa de paliatie- Co-Rounding Model in sectii de oncologie- ce
consta din medic cu 2 norma si asistenta cu norma intreaga, care are
rol consultativ.
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INTERVENTII ECHIPA DE SPITAL

Functii clinice Functiile nonclinice:

* Consultare, consiliere si trimiterea catre echipa multidisciplinaré (IVIDT) Educatie clinica - atat formala /structurata si
..... informal3;

* Mentorizare / instruire (medic si asistent

manevre de ingrijire, pSIhOSOCIa|a Si splrltuala; medical);

e Colaborare cu ingrijirea in comunitate (asistenta primara), echipele de « Colaborare cu alte servicii din spital si din afara

spital, hospice-uri (UP si servicii in comunitate) si servicii de tratament al ~ acestuia;

durerii; e Conducere si planificare strategica;
e Implicare in sedintele cu familia; « Tmbunatatire a calitatii;
e Implicare in planificarea externarilor; * Cercetare / audit;
e Implicare in planificarea in avans a ingrijirii; * Colectarea datelor clinice;
e Implicare in implementarea ingrijirii la sfarsitul vietii; * Acces la supervizie clinica;

e Sprijin pentru doliu - membrii echipei vor sfatui administrarea si uneori

Retele si implicare adecvate (local, regional si
national).
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Unitati cu paturi-scopul ingrijirii paliative

UNIUNEA EUROPEANA

* Servicii clinice disponibile in mod obisnuit pentru a ajuta
medicul curant sa se asigure de evaluarea si gestionarea
adecvata a simptomelor, suferintei psihologice si a aspectelor
practice si financiare, care sunt incluse 1n ingrijirea completa a
pacientului si a familiei.
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Model de unitati cu paturi

Qfngrijirea pacientilor in paturile ,desemnate” de O Ingrijirea pacientilor in alte paturi

ingrijire paliativa * Tngrijire in alte tipuri de ingrijire Tn paturi de tip acut, paturi

 Oferd ingrijiri paliative sub supravegherea clinica subacute si alte tipuri de paturi;

a unui medic specialist in medicina paliativa; * Tngrijire directd de citre furnizori de ingrijire paliativa specializati

« Mediul este reamenajat incat si semene mai si/sau generalisti si / sau implicarea serviciilor de consultanta

mult cu mediul de acasd decat cu un spital; specializata in ingrijiri paliative;
* Departament specializat in tratamentul si » Paturi Swing: care pot serviin functie de nevoie atat pacientilor de
ingrijirea pacientilor prin Ingrijire paliativa; ingrijire paliativa, cat si pacientilor de ingrijire nepaliativa;
* Poate fi Sectie sau unitate din interiorul sau » Pop-up model/ model ad-hoc: servicii paliative de tip ,,pop-up”
adiacent unui spital care optimizeaza modul in care resursele si serviciile locale pot fi

. o L oL utilizate pentru a raspunde unei cerinte paliative specifice ;
e Unitatea de ingrijire paliativa tertiara (TPCU)-

are ca scop in plus si educatia academic in 1P. » Boarding service: pacientul e admis in alta sectie, dar echipa de

ingrijiri paliative este responsabila pentru ingrijirea generala.
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S BENEFICIARI - SPITAL

* Adulti sau copii cu boli cronice evolutive sau boli congenitale grave;

* Pacienti cu probleme complexe, cazuri dificile cu nevoi preponderente
de ingrijire paliativa fata de cea curativa . Majoritatea pacientilor sunt
rugati sa fie de acord electiv cu un statut de ,, non-resuscitare” inainte
de internare;

* Pacienti oncologici si pacienti in stare terminala - nu se acorda
tratament oncologic activ.
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COMPONENTA PERSONALULUI IN UNITATI CU PATURI

Ingrijirea este oferita de o echipa interdisciplinara (IDT) care include:

UNIUNEA EUROPEANA

« medici certificati pentru ingrijirea paliativa (iP),

 asistenti medicali,

e asistenti sociali,

e capelani,

* consilieri,

* manageri de caz,

e farmacisti,

* kineto-terapeuti, terapeuti prin masaj si ocupationali, terapeuti prin muzica
e voluntari desemnati sa lucreze exclusiv in unitatea cu paturi de paliatie acuti
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INTERVENTII - UNITATE CU PATURI (ex.IORDANIA)

* Runde clinice. Mai multe runde/discutii interprofesionale de ingrijire a pacientilor
sunt efectuate dupa cum este necesar pe parcursul saptamanii pentru a raspunde
nevoilor complexe de ingrijire a pacientilor, pentru a coordona diferite echipe si
pentru a actualiza in mod regulat planul de ingrijire a pacientilor. (shamieh and ui 2015)

* Runde/discutii zilnice

e Raport saptamanal de dimineata

* Vizite saptamanale

* Runde saptamanale de oncologie

* Runde de inchidere saptamanale
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Rolurile membrilor serviciului de ingrijire paliativa

Asistenta medicala Furnizare consultatii si / sau gestionarea tuturor ariilor de ingrijire a unui pacient de catre un medic, uneori cu o asistenta
medicala.

Nursing/ingrijire Ofera o evaluare cuprinzatoare si implementarea tratamentelor; ofera experienta si expertiza extinse
Asistenta psihosociala Ofera evaluare psihosociala si sprijin pacientului si unitatii familiale; contribuie la expertiza in teoria sistemelor familiale

Ingrijirea spirituala Ajuta pacientul si familia sa gaseasca sens si speranta in dimensiunea transcendenta; lucreaza cu pastorii comunitatii asa
cum este indicat

“ Ofera expertizi consultativi in domeniul terapiei medicamentoase, interactiuni medicamentoase si ofera educatie pacient
/ familie

Administrativ Asigura functionarea lina a echipei si faciliteaza rezolvarea problemelor
Voluntarii Ofera ingrijire suplimentara si sprijin pentru pacient si familie; contribuie dand din timpul lor, marfa cea mai valoroasa

Terapie (de exemplu, fizica, ocupationala, Ofera terapii adjuvante menite sa atinga obiectivele ingrijirii; trateaza atat pacientii, cat si familiile
muzicd, masaj)

ALITORITATIA NATIONALA K \ L
A & ) . » ) \ MINISTERUL MUSNCIHE Casa Najoral
MINISTERUL SANATATH DE MANAGEMINT AL AN \‘|( \ {1 4 /c’\
@ @(MHAIAIM\ SANATATE &l o SEPROTECTIN SOCIALE (“NTA § @0 Asigurivl de Sandtate

Prolect cofinantat din Fondul Social European, prin
Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020




& pAw
PLAN

INGRIJIRI PALIATIVE
SI LA DOMICILIU

CCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferental! Pty

UNIUNEA EUROPEANA

EDUCATIE / FORMARE

* Nivel universitar
 Curriculum national de ingrijire paliativa pentru studenti

* Nivel post universitar
« Medicina paliativa ca specialitate (medici si asistenti medicali);

« O asistenta medicala resursa = o asistenta medicala cu competenta suplimentara in cancer si ingrijiri paliative
echivalenta cu cel putin nivelul B;

« Stagii obligatorii in Unitatea de Medicina Paliativa in timpul pregatirii/rezidentiatului pentru cel putin 6 luni
 Sisteme de certificare pentru medici si farmacisti;

« Program de perfectionare in abordarea paliativa (perfectionarea practicienilor medicali stabiliti);

» Burse de cercetare doctorala in ingrijirea paliativa;

» Sesiuni regulate de predare pentru personal;

« Tehnici de baza in tehnici in ingrijirea paliativa ca managementul simptomelor si tehnici de comunicare pentru toti
prestatorii de servicii de sanatate implicati in tratarea cancerului;

« Conferinte, workshop-uri, articole, impartasire de experienta clinica de cazuri
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Comunicare

Spitalul face solicitare catre un centru intermediar care raspunde in functie de
disponibilitate

UNIUNEA EUROPEANA

* Retele de ,asistenti medicali resursa/ de contact”, pregatiti in oncologie si ingrijiri
paliative care actioneaza ca o punte intre spital si ingrijirea comunitara, si
contribuie la coordonare si monitorizare in stransa colaborare cu medicii de
familie si spitalele, atat in medii curative, cat si paliative

Pacientii se deplaseaza intre servicii in functie de complexitatea nevoilor lor prin
servicii adecvate dimensiunii populatiei. Medicul de familie este principalul
furnizor

 Structuri necesare pentru asistenta de paliatie (scale, fise etc)
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MONITORIZARE

. Monitorizand interventiile IP pe durata internarii, a fost evaluat gradul de mobilitate a
pacientului la externare, numarul (redus) de trimiteri catre o unitate de acuti

. Masurarea rezultatelor prin satisfactia pacientului si satisfactia profesionala.
. Scorurile de gestionare a durerii si a simptomelor

. Impact financiar asupra spitalelor. Monitorizare costuri
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FINANTAREA INGRIJIRII PALIATIVE IN SPITAL

e Echipe de ingrijire paliativa in spital -in functie de buget si de vointa si
influenta directorilor in cadrul organizarii individuale

* Majoritatea serviciilor de ingrijiri paliative din spital au inceput cu o
asistenta sau un medic alesi dintr-un hospice local

* Serviciile de succes depind de o structura bazata pe echipa, pentru
sprijin reciproc, durabilitate si siguranta profesionala
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Multumim
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